& EJ!@!SIRE'EAJ\EZIIL(A ZAPISNIK O REKLAMACUI br.

OBAVEZNO PROCITATI PRIJE POPUNJAVANJA

Navedite kada je utvrden kvar (prilikom preuzimania, prilikom montaze, nakon koliko dana upotrebe).
Za ugradene mehanicke dijelove zahtijevamo predogenje rauna mehaniéara! Ukoliko zahtijevate struéno viestacenije koje ustanovi da reklamacija nije opravdana, duzni ste u
roku 7 (sedam) dana podmiriti sve troskove reklamacije. Reklamacija nece biti razmotrena ukoliko reklamacijski zapisnik nije ispravno popunijen.

Datum Mijesto

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv
Adresa Mijesto
E-mail Telefon

Podaci o proizvodu za reklamaciju

Kataloski broj

Kuplieno kod (ime trgovine
ili servisa, adresa i mjesto)

Podaci o vlasniku i vozilu na koje je proizvod ugraden

Ime i prezime Adresa

E-mail Telefon

Marka Tip Godina

vozila vozila proizvodnje
Snaga Obujam

Motor (kW) (cm?)

Kodna oznaka Trenutno Prijedeni km

motora stanje km nakon ugradnje

Registarska A5

oznaka Broj 3asije (VIN)

Opis kvara i neispravnosti na vozilu

Vase misljenje $to je neispravno na proizvodu koji se reklamira

Za Ciak Truck d.o.o.

Reklamaciju Odgovorna osoba
zaprimio za rjesavanje

Reklamacija rijesena pozitivno |:| DA |:| NE Klijentu izdano odobrenie br.

Obrazlozenje

Datum odobrenja dobavljaéa

Ciak Truck d.o.0. | Stupnicke Sipkovine 1 | 10255 Doniji Stupnik | OIB: 78969071801
Tel: 01/3765-951 | Fax: 01/3765-953




